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Campanha “Acelera CT 2025"

1 - Periodo:

A Campanha "Acelera CT 2025" acontecera com base nos campos de pesquisa do CEM de

01 de janeiro de 2025 até 30 de junho de 2025, ou seja, passagens realizadas entre 01/11/2024
e 30/07/2025.

Serao elegiveis todos os Consultores Técnicos cadastrados na Academia VW. Consultores

Técnicos terceirizados nao poderao participar da campanha.

2 - Critérios de elegibilidade:

Exercer a funcao de Consultor Técnico e estar cadastrado na Academia VW nessa mesma
funcao durante o periodo da campanha.

Ao final de cada campo da pesquisa, antes da confirmacao da classificagao, o time de
campo do Regional podera auditar no DMS da concessionaria para confirmar os
consultores técnicos que foram apontados na pesquisa, caso seja identificado qualquer
inconsisténcia o concessionario e seus consultores cadastrados serao desclassificados da
campanha.

O ponto focal do concessionario que classificara no site do CEM os consultores técnicos
apontados na Pesquisa CEM terad um prazo de 7 dias corridos, a partir do fechamento da
campanha, para informar em todas as pesquisas seus respectivos consultores. Todas as
pesquisas deverao obrigatoriamente ter a indicagao de consultor ou membro da equipe,
em casos quando nao houve atendimento do consultor. Caso haja pesquisas elegiveis
sem indicacao, incidira a pena de desclassificacao geral do DN e de todos os seus
consultores na campanha.

Se, ao término da campanha, nenhum consultor técnico atender aos critérios de
premiacao, os prémios serao destinados a uma nova campanha com novas regras e
critérios a serem definidos posteriormente.

3 - Critérios de avaliacao:

Os Consultores serao pontuados de acordo com as pesquisas realizadas mensalmente,
tomando como base a avaliagdo do CEM individual por Consultor Técnico, ou seja, a
pontuacdao sera baseada na nota Questao 6 (Q6) - Satisfacdao Geral de 1 a 10 do
questionario, respondida pelo cliente quanto a satisfacdao geral com o servico prestado.

Para efeitos de ranking sera considerada a média simples da performance acumulada ao
longo dos meses da campanha, ou seja, a somatoria dos clientes pesquisados por
Consultor Técnico na Pesquisa CEM e dividido pelo seu total. Lembrando que a pesquisa
CEM é baseada nos dados enviados pela concessionaria.
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e 0O Consultor devera ter no minimo 10 pesquisas validas realizadas durante o periodo da
Campanha para estar elegivel a premiacao. Todas as entrevistas apuradas serdo

consideradas como validas, independentemente da nota dada pelo cliente.

4 - Fatores de eliminacdo:

e Falta de identificacao do consultor técnico em pesquisas elegiveis no prazo de até 7 dias
corridos a partir do fechamento da campanha. Os dados enviados apds este prazo nao
serao considerados. Caso o DN nao identifique alguma entrevista valida, todas as

entrevistas daquele DN serdao desconsideradas, e o DN desclassificado como um todo.

e Consultor Técnico nao cadastrado no sistema da Academia VW até a data de
encerramento da campanha.

o A VWB podera auditar todos os registros da concessionaria vs. consultor técnico vs.

Autoservice e, em caso de irreqularidades havera a desclassificacao do consultor.

A Volkswagen se reserva ao direito de desclassificar da campanha, a qualquer momento,
consultores/concessiondrios que venham a adotar procedimentos incompativeis com os padroes
de conduta, ainda que tais procedimentos nao estejam previstos de forma explicita no presente

regulamento.

5 - Critérios para pontuacao adicional:

Os consultores terao pontos acrescidos a nota de satisfacao geral (Q6) conforme critérios

descritos a sequir:

2 - Qualidade do Reparo (Q.3):

Para cada més que o DN atingir 4,780 ou mais na pergunta de Qualidade do Reparo
(Q3), o consultor técnico recebera ponto adicional de 0,100.

Exemplo:

Q3 - Qualidade

(Nota minima DN)

Exemplos Realizados

DN

Pontuagdo adicional para todos os

Consultores do DN

4,780 4,783 +0,100
4,780 4,775 Nao recebem pontuagdo adicional
4,780 4,779 Nao recebem pontuacgdo adicional

22 - Tratamento ao Cliente (Q.1):

Para cada més que o DN atingir 4,860 ou mais na pergunta de Tratamento ao Cliente
(Q1), o consultor técnico recebera ponto adicional de 0,100.

Exemplo:




Q1 - Tratamento ao

. .. Exemplos Realizados Pontuacao adicional para todos os
Cliente (Nota minima
DN Consultores do DN
DN)
4,860 4,862 +0,100
4,860 4,859 Nao recebem pontuagdo adicional
4,860 4,847 Nao recebem pontuagdo adicional

32 - Certificagdao dos Consultores
Ao final da campanha, sera adicionada a pontuacao final +0,800 para os consultores que

estejam cadastrados no Portal da Academia Volkswagen, com 100% dos treinamentos da trilha
realizados e a CERTIFICAGAO DE CONSULTOR TECNICO CONCLUIDA.

Exemplo - Calculo da pontuacao Geral:

Consultor A. SILVA

CPF 123.456.789-10

Entrevistas

Notas JAN  FEV MAR Total Pontos

10 10 12 9 310
9 8 10 8 234
8 4 3 1 64
7 2 14
6 3 2 30
5 2 10
4 2 1 2 20
3 2 1 1 12
2 2

1 1 2 3

| 699

’ QT Entrevistas ’ 30 33 24 ’ 87 ‘

Nota Média geral do periodo do CT

Critérios pontos Adicionais:
2 - Qualidade do Reparo (Q.3) DN

Q3 DN més 4,781 4,779 4,785
Pontos >/= 4,780 0,100 0,000 0,100

2 - Tratamento ao Cliente (Q.1) DN
Q1 DN més 4,860 4,869 4,870
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2 - Certificagao dos Consultores:

Consultor certificado

Nota Acelera CT - Pontuacgao final 9,334

*Lembrando que: caso o cliente nao se identifique na pesquisa, os resultados desta pesquisa nao
serdo considerados para pontuagao, pois nao é possivel a associacdo/indicacao ao consultor
técnico.

6 - Critérios de desempate:

¢ - Caso haja empate entre os consultores, a nota do DN na Pesquisa CSI para o Atributo
Custo-Beneficio sera utilizada como critério de desempate.

2 - Se apos aplicado o primeiro critério ainda persistir o empate, serd considerado
vencedor o consultor técnico que tiver o maior numero de clientes 5 estrelas na Q3-Qualidade
do Reparo do DN, computado na Pesquisa CEM durante o periodo da campanha.

Serdo consideradas 03 casas decimais para efeito de calculo e arredondamento conforme

regras matematicas.

7 - Vencedores:

Os vencedores serao aqueles que tiverem o maior numero de pontos considerando a
somatodria da média simples do periodo, mais os pontos adicionais descritos nos critérios para
pontuacao adicional.

A apuracao final dos resultados da Campanha Acelera CT 2025 ocorrerd em

Setembro/25. Ao final do periodo da campanha serdo premiados os Consultores
Técnicos conforme classificacdo, seqguindo as regras descritas neste documento.

8 - Premiacao:
Ao final do periodo da campanha, o melhor consultor de cada satélite sera premiado. O
prémio sera um cartdo-presente no valor de R$ 4.000,00. Vale destacar que que a premiacgao

pertence ao consultor técnico vencedor, ndo ao DN.

Adicionalmente, sera realizado o sorteio de um veiculo Polo entre os trés melhores
consultores de cada satélite.

9 - Concessionarias:

Devido aos procedimentos internos da Volkswagen do Brasil, os consultores regionais/
funcionarios da VW fardo a auditoria a qualquer momento para verificar se a concessionaria esta
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procedendo com as entrevistas classificadas como validas para a campanha e indicando
corretamente o consultor que atendeu o cliente na ordem de servico. Caso sera identificada
qualquer irregularidade, os consultores técnicos associados serdo desclassificados da campanha.

Caso tenham alguma duvida, favor entrar em contato com cem@volkswagen.com.br
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